TRUONG DAI HOC SU PHAM KY THUAT ~ BE THI CUOI KY HQC KY 1 NAM HOQC 2015-2016
THANH PHO HO CHI MINH Mo6n: CONG NGHIEP THOI TRANG

KHOACN MAY & TT

Ma mén hoc: FAIN422852
béso/Ma de: 01 De thi co 2 trang.

BQ MON CONG NGHE MAY Thoi gian: 60 phit.

SV duogc phép sur dung tai ligu.

PAP AN PE THI SO 1

Cau 1: (2 diém): Hay md td cac hinh thic san xudat may va thoi trang dang cé tai thi truong
Viét nam?

Piém

N@i dung

0,25

1. Hinh thirc tw san tw tiéu: la hinh thic san xuat ma doanh nghiép tu bod von ra mua NPL, tu
thiét k& miu, may mau va ty tim thi trudng tiéu thu san phdm ciia minh lam ra. Véi hinh thirc
nay, nha san xuit phai bo ra luong von tuong dbi 16m, phai khon khéo trong canh tranh vé miu
ma va thi truong tiéu thy, chu dong trong san xuét va néu thanh cong thi loi nhuén thu dugc kha
Ccao.

0,25

0,5

0,5

2. Hinh thirc sén Xuit may gia cong: con goi la OEM - 1a hinh thirc san xuat ma xi nghiép nhan
NPL, miu ma va tiéu chuan k¥ thuat ciia khach hang dé lam theo yéu cau cta ho, va xi nghiép
chi thu dugc lgi nhuan tir tién cong may. Vi hinh thirc nay, xi nghiép khong phai bo von va tim
thi trudng tiéu thy, nhung loi nhuén thu dugc thap.

C6 rat nhidu hinh thive sin xuat may gia cong xudt khéu tai Vigt nam:

o Hinh thirc gia cong xudt khau CMT (Cut - Make — Trim) 1 hinh thirc gia cong
hang hoa xuét khau don gian nhat. Trong dé, khach hang & nuéc ngoai cung cap cho doanh
nghiép may khang chi NPL, mau rap thiét ké, tai liéu ky thuat ma con thuc hién chuyen giao
ca ky thuat san xuat va quan ly san xuét. Trong hinh thie nay, khach hang huéng dan tir cong
doan l3p rap day chuyén san xuét, cac k§ thuat may, hoan thién va kiém tra san pham. Céc
doanh nghiép trong nudc chi chuyén tam vao thuc hién qua trinh cét, may va hoan thién san
pham. Trong hinh thirc nay, ngudi ta con chia ra mot sb hinh thirc nhé hon nhu: CM (Cut —
Make), CMP (Cut — Make — Packing), CMPT (Cut — Make — Packing — Trim/Thread)

o Hinh thic xudt khdu truc tiép (FOB- Mua dirt, ban doan): Trong hinh thic nay,
doanh nghiép Viét nam tu mua NPL va ban san pham cho khach hang nuéc ngoai.
C6 3 hinh thitc FOB nhu sau: FOB c4p 1, FOB c4p 2, FOB cép 3

0,25

3. Hinh thitc ODM (Original Design Manufacturing): Doanh nghiép tao ra mau thiét ké va
ban lai cho nguoi mua — 1a chu cua céc thuong hiéu 16n trén thé gisi. Sau khi mAu thiét ké duoc
ban, ngudi mua dugc toan quyen s& hiru mau thiét ké nay, nha san Xuit ODM s& khong duoc san
XUAt c4c san pham tuong tu néu khong duoc nguoi mua uy quyén. Chi cac cong ty xuat sic mai
dat trinh d6 cao cia ODM. Hién tai, rat it nha cung cp c6 kha ning thuc hién dugc phuong thirc
nay.

0,25

4.Hinh thic OBM (Original Brand Manufacturing): Pay la khai niém chi danh cho nhirng
cong ty c6 thé tham gia vao qua trinh thiét ké hay san xuat va phat trién thuong hiéu. Cac cong
ty nay c6 thé mua lai san phim cua nha thiét ké, ché tac lai hoan toan va dong thuong hiéu cua
minh 1én san pham, dé 1am gia tang gia tri cho san pham.

Cau 2: (2 diém): Can lam gi dé xay dung thirong hiéu thoi trang va quan Iy ciza hang ban 16?

Y Noi dung Piém
1.Xay | Thir nhat: Tiang cwong Niém tin cho khach hang: Thuong hi€u thoi trang dai ching | 0,25
dyng | nénung ho niém tin cho khach hang chir khong phai chi don gian dwa trén cac gia tri
thwong thuong hi€u. Niém tin can di xa hon; cu thé hon va, phép doan cu thé hon.
hiéu Thir hai: Thuong hi¢u hang sang — khong don thuan chi la logo: Khi nguoi tiéu
thé’i dung suy nghi vé mét thuong hiu sang trong that su, ho ¢6 kha nang suy nghi vé mot
trang tap hop toan by cac biéu tugng truc quan ma ho trai nghiém, chir khong phai la mot

biéu twong duy nhat. Pay c6 thé bao gém: chit 16ng, biéu tuong thuong hiéu, logo,
mau sic, mau, hinh anh va thdm chi y niém.

Thir ba: Nghi 18 13 mét phan quan trong trong viéc ban hang: Mot thuong hi¢u | 0,25
sang trong that sy khong chi don gian 1a cung cap san phim ctia minh cho khach hang;
ho phai di xa hon, lam nhiéu hon dé cung cap dich vu doc dao hodc quy trinh mang
tinh nghi 1&, cho phép khach _hang trai nghiém thuong hiéu.

Thir tu: TAp trung vao thiét ké cira hang: Thuong hiéu cao cip phai chi tra rat nhiéu




tién cho viéc thiét ké va thi cong cira hang, dic biét cht y dén cach ho ban hang, trung
bay san pham va doi mdi thiét ké tai cac diém ban hang nhim ti wu cao nhét cac
khong gian, chirc ning va trai nghiém khach hang va quan trong hon ca Ia truyén niém
tin thwong hiéu.

Thir nim: Céu lac b khich hang dc quyén: Thuong hiéu dai tra xac dinh khach | 0,25
hang ctia ho 14 ai va "day" san pham dén v6i khach hang. D6i véi cac thuong hiéu sang
trong, cac vai tro dugc dao ngugc: khach hang phai dugc chon loc, phai dugc "kéo" vé
thwong hiéu vé6i 16i hira thudc vé mot cong dong doc quyén voi nhiu wu dai dic biét
va danh riéng. Chi c¢6 nhitng khach hang thuc su cia thwong hiéu d6 méi cé thé gia
nhap cau lac bo doc quyén nay va dugc tan hudng nhitng gia tri gia ting danh riéng.
Thir sau: Truyen thong mang tinh biéu twong: thuong hiéu xa xi nhim muc dich
giao tlep va truyén thong tao nén thuong hiu mang tinh huyen thoai va biéu tuong,
gan lién thuong hiéu véi mot bi mat, bi an, huyen thoai dé thiét lap mét cau chuyén
truyén thong duoc ca ngoi.

2.Qudn Quin tri két qua tai chinh ciia cira hang: C6 3 nhom chi s tai chinh ma chii cira | 0,25
Iy cual hang phai nim duoc. Bo chi sb thur nh;‘it vé Lii 156: doanh s, gié von he‘mg ban, lai g(f)p‘,
hang chi phi cira hang, 1ai gop trén doanh s0, 1ai rong trén doanh s6... B chi s6 thir hai la vé
ban l¢ | tai san — hiéu qua dau tu: ton kho, cac khoan cong ng véi khach hang quen b1et tai san
c¢b dinh dau tu vao cura hang, cdc cong cy, dung cu dung trong cura hang, tong tai san
dau tu, chi s6 tong doanh s6 trén tai san — dé xem 1 dong tai san tao ra may dong
doanh s6... Bo chi s6 thir 3 1a vé dong tién: dong tién vao; dong tién ra.

Quan tri sy hai 1ong khach hang: cac doanh nghiép ban 1é nho, cac nha dau tu va cac | 0,25
quéan ly cira hang can quan tri s hai 10ng cia khach hang, hiy bt diu quan tim dén
viéc khach hang nghi gi trude, trong va sau khi rdi cira hang ciia minh. Viéc chdm soc
khach hang sau ban hang rt quan trong. Dya trén sb liéu trén phdn mém, nha quéan 1y
c6 thé dé dang kiém soat doanh sb timg khach hang, thong tin, tinh trang cia timg
khach hang.

Quan ly nhén vién ban hang: quan 1y dugc hiéu qua ban hang cia nhan vién, giam | 0,25
sat dugc moi hoat dong lién quan dén ban hang ciia nhan vién ma khong can ton thoi
gian cho viéc quan sat. V6i moi tac nghi€p cia nhan vién, cac s liéu s& duoc thay doi
ngay trén phin mém gitp quan 1y d& dang biét dwgc nhan vién nao dang lam gi, kiém
soat duoc hoa don tirng nhan vién tao ra, qua d6 c6 thé ning cao dwoc y thirc va trach
nhiém cua tirng nhan vién ban hang.

Kiém soat hang hoa:Phan mém quan ly ban hang giap cho nhan vién ban hang c6 thé | 0,25
kiém soét sb luong hang hoa & cac dia diém. Tu d6 viée luan chuyén hang hoé giira
ctra hang dién ra nhanh hon khéng con quy trinh ric rdi, phirc tap.

Lip dit camera quan sat: giup nha quan ly xem xét thai d6 lam viéc cua nhan vién,
quan 1y hang hoa & mirc tdi da nhit c6 thé. Ngoai ra cac ctra hang con can thiét bi nay
voi ly do an ninh. Khi c6 sy ¢ xay ra, ctra hang c6 thé kiém tra lai thong tin mot cach
de dang

Ghi chép hoat dong kinh doanh bing so sach: Phan mém nay s& giup nha quan 1y | 0,25
biét dugc loai san phdm nio dang dugc ban chay va ti 18 ban ra nhu thé nao, loai san
pham nao chua dugc khach hang ung y (ban cham) dé tir d6 co chinh sach nhap hang
va ban hang hop 1y. Qua do, co thé dé dang nim bét thong tin vé luong hang t6n kho,
theo ddi doanh thu, 13i 18 chinh x4c, thanh toan nhanh cho khach hang dé giai phong
hang doi thanh toan, ban hang chinh xéac gia — khong nham lan gia ca, quan 1y nhan
vién tir xa khi khong c6 mait tai cira hang, nang cao hinh anh thuong hiéu cua shop, 1ap
cac bao cao kinh doanh

Cau 3: (3 diém): Nhay mdu? Co sé ciia nhay mau? Nhay mau cho mét chi tiét thin truede do so
mi theo théng so tuw chon.

g

Y Noi dung Piém

1. Nhay Trong san Xuat may cong nghiép, moi mi hang ta khong chi san xuat 1 loai ¢& voc | 0,5
mau? | nhat dinh ma ta phai san xudt rat nhiéu c& voc voi ti 1€ ¢& voc khac nhau. Ta khong thé
ddi v&i mdi ¢& voc lai phai thiét ké, vira ton cong suc, vira mat thoi gian. Vi thé, ta chi
tién hanh thiét ké miu c& voc trung binh, cac ¢& voc con lai ta hinh thanh béng cach
phong to hay thu nhé miu c& voc trung binh da c6 theo diing thong s kich thudc va
kiéu dang ctia miu chuan. Cach tién hanh nhu vay goi I nhay ¢ véc ( hay con goi 1a




nhay mau).

2. Cac | Khi tién hanh nhay miu, ta can dua vao 3 yéu t6 chinh nhu sau: 0,25
co SO - Bang thong sd kich thudc cia tit ca cic ¢& voc ma ma hang s& san xuét
cua - Rap chuan va cac diém chu yéu cua mau dé tién hanh dich chuyén (con goi 1a | 0,25
nhay cac diém chudn cua su dich chuyén - thuong 1 giao diém cua cac duong chu vi
madu? lién tiép nhau)

- Cu ky dich chuyén va hudng dich chuyén & cac diém chuan da co: 0,25

e Cuy ly nay phu thudc vao:
+ D6 chénh 16ch vé thong sb kich thude ké giita cac ¢& voc lién tiép
nhau (théng qua bang thong s kich thudc ciia md hang)
+ Cau triic chia cat cua thiét ké
e Huéng dich chuyén cua cac diém chuin: chu yéu dya theo 2 truc chuén: | 0,25
ngang — X (nhay ¢& ) va doc —y (nhay voc)
+ Can ctr theo 2 truc, ta di chuyén cac diém chudn
+ 2 truc ndy thudng trung véi 2 truc chinh cua thiét ké
+ Céc diém chuan c6 thé dich chuyén theo 1 hudng doc hay ngang
hoic c6 thé di chuyén theo ca 2 hudng ( dudng chéo hinh chir nhat )

3.Bdng | Bang thong so hop 1y 0,25

TSKT | Tinh A dlng 0,25

4, Tinh 6 dung 0,25

Nhay | Canh sgi dung

mau Cac truc x,y ding

than Nhay mau dung cho diém: Ha b, vao cd 0,25

trudc | Nhay mau ding cho diém: Ha vai, ngang nguc 0,25
Nhay mau ding cho diém: Ngang mong, dai 4o 0,25

Cau 4: (3 diém): Trinh bay tén ciia chi tiét (Tiéng Viét - tiéng Anh) VA s6 lirong chi tiét cho san
pham do kiéu nit 2 16p dudi ddy, néu biét:
- Tay do co 1 lop.
- Sirdung 1 16p mex vdi cho bdu va thdt lung (roi)
- Lop lot la vai phi bong.
- L6p chinh va that lung 1a vai taffeta mau.
- That lung 2 I6p (tham khdo hinh vé than truée 2 va thdan sau 2)

THAN TRUOC 1 THAN SAU 1




THAT LUNG

E

— ]

2nd Part
of Belt

L
ezl

THAN TRUGC 2 THAN SAU 2
Tén chi tiét S6 lwong chi Piém

Tiéng Viét Tiéng Anh tiét
Vi chinh (taffeta) Main fabric (taffeta) 0,1
Than trude 1 Front body part 1 2 0,1
Thén trude 2 Front body part 2 2 0,1
Thén sau 1 Back body part 1 2 0,1
Thén sau 2 Back body part 2 2 0,1
Béu 4o Collar 2 0,1
Ve ao Lapel 2 0,1
Tay ao sleeve 2 0,1
Dai lung Waistband 1 0,1
Dbai lung trén Top of belt 2 0,1
Dai lung dudi Bottom of belt 2 0,1
Con dia Belt loop 7 0,1




Tong cong Total 26 0,5

Vi 16t (phi bong) Interlining (silk) 0,1
Than trudc Front body 2 0,1

Thén sau Back body 2 0,1

Tong cong Total 4 0,25

Keo vai Fusible interlining 0,1
Dai lung trén 1* part of belt 1 0,1

Dai lung dudi 2" part of belt 1 0,1

Bau 4o Collar 1 0,1

Ve &0 Lapel 1 0,1

Tong cong Total 4 0,25
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